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1. Apresentação 

Este Plano de Mobilização Social apresenta os trabalhos de consultoria 

desenvolvidos no âmbito da Concorrência 004/2023 e Contrato Nº. 029/2023, 

firmado entre o SAAE – Serviço de Água e Esgotos de Mogi Mirim e a N S 

Engenharia Sanitária e Ambiental S/S Ltda. EPP. que tem por objeto a Revisão de 

Plano Municipal de Saneamento Básico – PMSB, conforme Lei nº 11.445/2007, 

contendo determinações sobre os Sistemas de Abastecimento de Água Potável, 

Esgotamento Sanitário, Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos e Drenagem 

Urbana e Manejo das Águas Pluviais. 

O presente Plano Mobilização Social - PMS tem como finalidade subsidiar o 

Grupo Técnico Executivo Local para a Revisão do Plano Municipal de Saneamento 

Básico de Mogi Mirim nas atividades de trabalho durante todo processo de revisão 

do PMSB, com a finalidade de garantir a toda população mogimiriana o acesso, aos 

serviços de saneamento básico, pois esse é um dos grandes desafios enfrentados 

pelos Governos Federal, Estadual, Municipal e pela sociedade em geral, conforme 

definido pela Lei no 11.445/2007. A instalação e ampliação progressiva do acesso 

de todos os domicílios ocupados em nosso município ao serviço de saneamento 

básico é condição essencial para se garantir níveis adequados de saúde pública. 

Para o alcance desse objetivo é necessário um bom planejamento, que 

passa, necessariamente, primeiro pelo processo do Diagnóstico Técnico 

Participativo, para obtenção de conhecimento da real situação da prestação de cada 

um dos serviços, depois pela definição de metas e objetivos que visem a sua 

implantação e ampliação. Segundo a Lei no 11.445/2007 o PMSB deverá abranger 

toda a área do município (urbana e rural). Os planos são instrumentos 

indispensáveis da política pública de saneamento básico. 

A política e o plano devem ser elaborados pelos titulares dos serviços, que 

são os municípios e, conforme a lei, essa responsabilidade não pode ser delegada. 

A revisão do PMSB é uma oportunidade para toda a sociedade conhecer e entender 

o que acontece com o saneamento básico em Mogi Mirim, discutir as causas dos 

problemas e buscar soluções. Juntos, população e poder público estabelecerão 

metas para o acesso a serviços de boa qualidade e decidirão quando e como chegar 

à universalização dos serviços de saneamento básico. 

Tem também como objetivo promover e/ou intensificar o relacionamento da 

Prefeitura Municipal de Mogi Mirim com a comunidade local. 
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O PMSB terá o horizonte de 20 anos, tendo revisão periódica a cada 04 anos, 

ou seja, avaliar se as ações planejadas estão sendo realizadas e se os objetivos 

estão sendo alcançados. Essa estratégia viabiliza o processo participativo na revisão 

do PMSB, que deve ser aprovado pela Câmara Municipal. 
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2. Relevância 

A mobilização social não pode ser entendida como um processo espontâneo, 

em que a intenção do poder público e a disponibilidade de uma metodologia bastam 

para que o processo aconteça com sucesso. É necessário empenho dos gestores 

municipais quanto à vontade política para realizar a revisão do PMSB com 

participação democrática da sociedade. E ainda a conscientização e capacitação de 

lideranças populares para participarem de todas as etapas do processo de revisão 

do plano e também das decisões futuras. Bem como o atendimento das proposições 

e metas elencadas e das revisões posteriores. 

É necessário destacar que a participação da sociedade mogimiriana é 

fundamental para um planejamento sustentável do município, mas não é suficiente. 

As técnicas de participação melhoram, sem dúvida, o conhecimento dos problemas 

urbanos e promovem o envolvimento da sociedade no diagnóstico e na revisão do 

PMSB, mas requerem a existência de um “filtro crítico”, que deve ser fornecido por 

profissionais com formação técnico científica e experiência. Portanto, sem a 

contribuição desses profissionais, a participação da comunidade pode ser diluída em 

contradições sem obter nenhum resultado. Por isso, a valorização da participação da 

sociedade não diminui o papel dos técnicos, pelo contrário, torna a tarefa ainda mais 

complexa e responsável.” (In Guia para a elaboração de planos municipais de 

saneamento básico, Brasília – DF - 2ª Edição 2009) 
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3. Justificativa 

A estruturação de um Plano de Mobilização Social para a revisão do PMSB, 

justifica-se não apenas pela qualificada ferramenta que este representa, tendo em 

vista o caráter participativo necessário à revisão dos referidos planos, mas também, 

pela necessidade de garantir que o embasamento da comunidade, acerca dos 

planos em questão, seja valorizado e, de alguma forma, representativo para o 

processo de revisão dos mesmos, o que garante, também, fazer um trabalho que 

esteja pautado pelas diretrizes do Estatuto das Cidades, definido na Lei n° 

10.257/2001, sobretudo no que diz respeito ao item b, do inciso II, art.2º, que cita o 

“Direito da sociedade à participação na gestão municipal [...] na formulação, 

execução e avaliação dos planos de desenvolvimento urbano”. 

As ferramentas definidas no Plano de Mobilização Social auxiliarão a difusão 

de informações de forma clara e objetiva, atendendo toda a comunidade do 

município, acolhendo dúvidas, críticas e sugestões e as respondendo de forma 

satisfatória, evitando possíveis conflitos decorrentes da divulgação de informações 

incorretas e incoerentes com as ações a serem executadas. 

Também contribuirão para o processo de diagnóstico das comunidades, uma 

vez que as ações participativas, enfatizadas no plano e, de acordo com o Termo de 

Referência, permitirão maior eficácia na identificação, avaliação e consideração das 

variáveis socioculturais e ambientais do município, que devem ser envolvidas na 

formulação das soluções de saneamento, desde a adequação às necessidades, 

expectativas e valores culturais da população, até as vocações econômicas e 

preocupações ambientais da cidade. 

 
 

3.1. Objetivo Geral 

Desenvolver ações para a sensibilização da sociedade quanto à relevância do 

processo da revisão do PMSB e da importância de sua participação neste processo. 

 
 

3.2. Objetivos Específicos 
 

• Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participação e 

informar os objetivos e desafios do PMSB; 

• Disponibilizar as informações necessárias à participação qualificada da 

sociedade nos processos decisórios do PMSB; e, 
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• Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de 

planejamento e da fiscalização e regulação dos serviços de saneamento 

básico. 

 
 

3.3. Área de Abrangência 
 

A área de abrangência compreende tanto a população urbana como a rural 

do município de Mogi Mirim que serão informados e consultados durante o processo 

de revisão do PMSB. Será disponibilizado um sistema amplo de divulgação, com 

canais diversos de comunicação, permitindo que o processo de Comunicação Social 

aqui proposto atinja comunidades de quaisquer locais, inclusive com canal de 

contato ligado à internet. 

 
 

3.4. Público-alvo 
 

O público-alvo desta proposta compreende prioritariamente a população do 

município de Mogi Mirim, em sua totalidade, mas a proposta em questão também 

atingirá um público diverso, pois está previsto canal de contato ligado à internet, 

além de eventos abertos à comunidade. 

No entanto, parte das ações previstas tem como foco a sociedade civil 

organizada e instituições de interface com o tema, a saber: Comitê da Bacia 

Hidrográfica do Rio Mogi Guaçu, Comite da Bacia Hidrográfica dos Rios Piracicaba, 

Capivari e Jundiaí, Conselhos Municipais da Cidade tais como de Saúde, Meio 

Ambiente, Educação, ONGs de demais instituições ligadas ao Meio Ambiente, 

entidades representativas de bairros e/ou regiões do município. 
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4. Comunicação Socioambiental 

Este Plano tem como base o conceito de Comunicação Socioambiental, que é 

diferente de um mero fluxo informativo, pautado por indicadores quantitativos, ela 

confere existência social e qualitativa ao processo. Sendo assim, este tipo de 

comunicação tem o papel de agente que acolhe e interpreta as demandas da 

sociedade e as converge em decisões e ações do empreendedor, de modo a 

responder a essas demandas. 

Neste sentido, este plano de comunicação vai além do caráter informativo é 

voltado à participação comunitária, captação e retorno de contatos, como o aqui 

proposto. Também representa ferramenta importante, pois é um canal contínuo de 

interlocução com a comunidade que, quando eficiente, permite rápido retorno – 

denotando transparência e respeito com o cidadão, e subsidiando a revisão de 

ações mais amplas e assertivas no que tange ao Desenvolvimento Sustentável, 

conceituado nas esferas ambiental, social e econômica. 

Para tanto, algumas atitudes são necessárias, como: a transparência nas 

ações e objetivos, a percepção do contexto sociocultural que a cerca, o foco numa 

relação de corresponsabilidade social e ambiental junto à comunidade e aos órgãos 

competentes. 

Da mesma forma, as ações a serem empreendidas na execução do Plano de 

Mobilização devem incorporar tais valores e corresponder às expectativas do Poder 

Público e da sociedade em questão. 

 
 

4.1. Ferramentas comunicacionais 
 

As ferramentas comunicacionais previstas são diversas e deverão ter 

conteúdos e linguagem adequados a cada público e a cada momento, considerando 

sempre a realidade municipal, e a fase de revisão do PMSB. 

Essas ferramentas deverão conter layouts planejados para que se crie uma 

identidade visual do Plano Municipal de Saneamento Básico, de forma que este seja 

facilmente reconhecido pela comunidade. Elas serão utilizadas não apenas para 

informar, mas também para auxiliar na participação da comunidade e para validação 

dos produtos produzidos. 

mailto:nsengenharia@uol.com.br


N S Engenharia Sanitária e Ambiental S/S Ltda. EPP. 

Mogi Business Center - Av. Pedro Botesi, 2.171 - Sala 114 – CEP: 13.806-635 - Mogi Mirim/SP. 

Tel. – (19) – 3804-1818 - nsengenharia@uol.com.br 

- 7 - 

 

 

 

4.1.1. Sites da Prefeitura e do SAAE 

Ferramenta mais ampla que tem como alvo todos os públicos. Será utilizada 

não apenas para que a comunidade possa acompanhar a revisão do PMSB, mas 

também para acompanhar os produtos, realizar consultas e tirar dúvidas através de 

formulário que será disponibilizado nos sites da prefeitura e do SAAE. 

Visando criar um canal de interlocução permanente e facilitar o acesso do 

público em geral às informações sempre atualizadas, sobre o PMSB, os processos 

de revisão do plano deverão estar disponibilizados nos sites da Prefeitura Municipal 

de Mogi Mirim e no SAAE de Mogi Mirim. 

O site deverá conter todos os componentes do saneamento básico, a saber: 

I – Abastecimento de Água 

II – Esgotamento Sanitário 

III – Drenagem e Manejo de Águas Pluviais 

IV – Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos 

 
 

O site deverá conter também um espaço estruturado (formulário) para 

recebimento de dúvidas, comentários, críticas, elogios, etc. Esse espaço deverá ser 

de livre acesso, mediante pequeno cadastramento (nome, endereço de e-mail) para 

retorno do contato feito. 

A prefeitura e o SAAE deverão disponibilizar pessoal para gerenciar o 

recebimento das demandas inseridas no site, encaminhá-las para a N S Engenharia, 

responsável pela resposta e encaminhar a resposta ao solicitante da informação. 

Na estrutura organizacional dentro dos sites, bem como seus layouts, deverão 

ser definidos os responsáveis pelos sites da prefeitura e do SAAE, juntamente com a 

empresa N S Engenharia. Deverá estar de acordo com o layout das demais 

ferramentas informativas, visando à criação de uma identidade visual do Plano 

Municipal de Saneamento Básico. 

 
 

4.1.2. Linha direta 

Como complementação ao site, visando um canal de contato para população 

que não tem a ferramenta da internet a disposição, prevê-se a implantação de uma 

linha direta, através de telefones da Prefeitura Municipal e do SAAE. A chamada 
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deverá ser direcionada a um dos membros do grupo de trabalho local ou da equipe 

técnica da revisão do município designada para acompanhar a revisão do plano, que 

receberá o contato e fará o encaminhamento à N S Engenharia que providenciará 

resposta para o grupo de trabalho, para retorno ao solicitante. 

 
 

4.1.3. Reuniões 

O GTA - Grupo Técnico de Acompanhamento da Revisão do Plano Municipal 

de Saneamento Básico de Mogi Mirim a seu critério, poderá agendar reuniões como 

ferramentas comunicacionais a serem utilizadas com públicos específicos e 

consistirão em espaços de participação direta deste público na revisão do PMSB. 

Poderão utilizar diversos formatos tais como Reuniões de partida e Reuniões de 

Acompanhamento. Tem como objetivo principal a revisão do plano de maneira 

participativa junto aos públicos de maior interface com o tema. Para tanto, é 

imprescindível um trabalho anterior de levantamento e seleção de lideranças 

comunitárias, associações representativas da comunidade e aquelas inscritas em 

conselhos municipais, tais como saúde, meio ambiente, habitação, planejamento 

urbano, assistência social, entre outros, como, por exemplo, representantes dos 

Comitês das Bacias PCJ e CBH-Mogi. 

 
 

4.1.4. Eventos 

O GTA responsável pela revisão do plano providenciará o agendamento das 

audiências públicas conforme descritas no Termo de Referência, a saber: 

• Audiências públicas setoriais nas zonas norte, sul, leste, oeste, centro, Jardim 

Planalto/Residencial Floresta, distrito de Martim Francisco e áreas rurais, para 

apresentação e discussão dos produtos Diagnóstico, Prognóstico e Objetivos 

e Metas do PMSB; 

• Audiência Pública para aprovação do PMSB. 
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5. Metodologia 

A metodologia a ser utilizada para o plano de comunicação da revisão do Plano 

Municipal de Saneamento Básico tem como ponto de partida o conceito de 

Comunicação Socioambiental e, por isso, a comunidade local poderá participar e 

atuar como parceira das equipes responsáveis pelo Plano de Mobilização Social e 

pela revisão do PMSB. Desta maneira, o Plano de Saneamento Básico será revisado 

e estará de acordo com as necessidades e anseios da comunidade, o que 

acarretará maior credibilidade do mesmo. 

Partindo deste roteiro, a metodologia aqui proposta para o ‘Plano de 

Comunicação Social consiste em três etapas básicas interligadas, uma vez que as 

ações e o resultado de cada uma delas subsidiam a subsequente, e que são 

subdividas de acordo com as ações necessárias para seu cumprimento, são elas: 

 
 

Etapa 1 – Planejamento das ações 

Etapa 2 – Execução e validação do Plano de Mobilização Social 

Etapa 3 – Audiências públicas e divulgação da revisão do Plano Municipal de 

Saneamento Básico. 

 
 

5.1. Etapa 1 – Planejamento das ações 

Essa etapa consiste na seleção do público-alvo das ações informativas previstas. 

Deverão ser identificados os Conselhos Municipais da cidade que irão participar das 

reuniões de trabalho e eventos previstos. Também serão definidas as instituições 

que irão compor o coletivo de entidades ambientalistas e entidades representativas 

de bairro que deverão ser convidadas para as ações comunicacionais com público 

específico. 

Nesta etapa será também planejado o conteúdo, estrutura e formato do site a ser 

elaborado como ferramenta de comunicação direta com a comunidade. 

A prefeitura e o SAAE deverão providenciar a inserção nos seus respectivos sites 

informativos referentes a esta fase do processo de revisão do Plano. Deverão 

apresentar o trabalho de revisão do Plano ao grupo de trabalho local e a equipe 

técnica responsável pela revisão do plano e a N S Engenharia, bem como divulgar 

os canais informativos e de contato (site e linha direta). 
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Ações previstas: 

• Definição do público-alvo específico – conselhos municipais, entidades, 

associações da sociedade civil e entidades representativas de bairro; 

 
 

5.2. Etapa 2 - Execução e validação do Plano de Mobilização 

Social 

Essa etapa consiste na execução das ações previstas no Plano de Comunicação 

tais como reuniões de partida, reuniões de trabalho, seminários, audiência pública e 

conferências. Todas as atividades previstas nessa fase estão atreladas às ações de 

revisão do PMSB e aos componentes do saneamento básico, a saber: 

I – Abastecimento de Água 

II – Esgotamento Sanitário 

III – Drenagem e Manejo de Águas Pluviais 

IV – Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos 

 
 

5.2.1. Reunião de Partida 

A primeira ação comunicacional prevista é a Reunião de Partida que terá como 

objetivo apresentar ao GTA as ações previstas para a revisão do PMSB e definir os 

endereços dos sites de divulgação e acompanhamento das ações da revisão do 

PMSB e o número da linha direta. 

Ações previstas 

• Apresentação para o Grupo Técnico de Acompanhamento – GTA, quais são 

os objetivos e etapas a serem desenvolvidas para a Revisão do PMSB; 

• Apresentação para o GTA a proposta de Plano de Mobilização Social; 

• Aprovação do Plano de Mobilização Social pelo GTA. 

 
 

Público-alvo: Grupo Técnico de Acompanhamento 

Quantificação: Considerando o público-alvo acima e as ações previstas, será 

necessária somente uma reunião. 
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5.2.2. 1ª Reunião de Trabalho 

A primeira reunião de trabalho deverá ocorrer para validar a revisão e atualização 

do Diagnóstico da Situação da prestação de serviços de Saneamento Básico a ser 

apresentada pela N S Engenharia, acatar as opiniões e sugestões do GTA. Essa 

ação ampliará o caráter participativo da revisão do PMSB. 

O conteúdo dessa reunião de trabalho deverá ter como base no Diagnóstico da 

situação da prestação dos serviços de saneamento básico e seus impactos nas 

condições de vida e no ambiente natural, caracterização institucional da prestação 

dos serviços. No entanto, o conteúdo da reunião deverá ser definido pelo GTA 

responsável pela revisão do PMSB e ter linguagem adequada a cada público 

específico. 

Ações previstas 

• Contatar os responsáveis pelos fóruns já existentes para comunicar que está 

ocorrendo a revisão do PMSB do município de Mogi Mirim e que o 

Diagnóstico da Situação do Saneamento Básico já se encontra disponível 

para consulta pública; 

• Contatar entidades ambientalistas para comunicar que está ocorrendo a 

revisão do PMSB do município de Mogi Mirim e que o Diagnóstico da 

Situação do Saneamento Básico já se encontra disponível para consulta 

pública; 

• Contatar entidades representativas de bairro para comunicar que está 

ocorrendo a revisão do PMSB do município de Mogi Mirim e que o 

Diagnóstico da Situação do Saneamento Básico já se encontra disponível 

para consulta pública; 

• Disponibilizar nos sites da prefeitura e do SAAE, o Diagnóstico da situação da 

prestação de serviços de saneamento básico para consulta pública. 

 
 

Público-alvo: Agência e Comitê das Bacias dos Rios Piracicaba Capivari e 

Jundiaí; Comitê de Bacia Hidrográfica do Rio Mogi Guaçu - CBH-Mogi, Conselhos 

Municipais da Cidade tais como de Saúde, Meio Ambiente, Educação, entre outros; 

Entidades ambientalistas; Entidades representativas de bairros. 

Quantificação: Considerando o público-alvo acima estima se a realização de uma 

reunião. 
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5.2.3. 2ª Reunião de Trabalho 

A segunda reunião de trabalho deverá ocorrer para validar os Prognósticos e 

Alternativas para universalização dos serviços de saneamento a serem 

apresentados pela N S Engenharia, acatar as opiniões e sugestões do GTA. Essa 

ação ampliará o caráter participativo da revisão do PMSB. 

O conteúdo dessa reunião de trabalho deverá ter como base os Prognósticos e 

Alternativas para universalização dos serviços de saneamento. No entanto, o 

conteúdo da reunião deverá ser definido pelo GTA responsável pela revisão do 

PMSB e ter linguagem adequada a cada público específico. 

 
 

Ações previstas 

• Contatar os responsáveis pelos fóruns já existentes para comunicar que os 

Prognósticos e Alternativas para universalização dos serviços de saneamento 

básico já se encontram disponíveis para consulta pública; 

• Contatar entidades ambientalistas para comunicar que os Prognósticos e 

Alternativas para universalização dos serviços de saneamento básico já se 

encontram disponíveis para consulta; 

• Contatar entidades representativas de bairro para comunicar que os 

Prognósticos e Alternativas para universalização dos serviços de saneamento 

básico já se encontram disponíveis para consulta; 

• Disponibilizar nos sites da prefeitura e do SAAE, os Prognósticos e 

Alternativas para universalização dos serviços de saneamento básico para 

consulta pública. 

 
 

Público-alvo: Agência e Comitê das Bacias dos Rios Piracicaba Capivari e 

Jundiaí; Comitê de Bacia Hidrográfica do Rio Mogi Guaçu - CBH-Mogi, Conselhos 

Municipais da Cidade tais como de Saúde, Meio Ambiente, Educação, entre outros; 

Entidades ambientalistas; Entidades representativas de bairros. 

Quantificação: Considerando o público-alvo acima estima se a realização de uma 

reunião. 
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5.2.4. 3ª Reunião de Trabalho 

A terceira reunião de trabalho deverá ocorrer para validar a concepção dos 

programas, projetos a ações para o Plano de Saneamento Básico, Objetivo e Metas 

e definição dos mecanismos de monitoramento e avaliação, a serem apresentados 

pela N S Engenharia, acatar as opiniões e sugestões do GTA. Essa ação ampliará o 

caráter participativo da revisão do PMSB. 

O conteúdo dessa reunião de trabalho deverá ter como base a concepção dos 

programas, projetos a ações para o Plano de Saneamento Básico, Objetivo e Metas 

e definição dos mecanismos de monitoramento e avaliação. No entanto, o conteúdo 

da reunião deverá ser definido pelo GTA responsável pela revisão do PMSB e ter 

linguagem adequada a cada público específico. 

 
 

Ações previstas 

• Contatar os responsáveis pelos fóruns já existentes para comunicar que a 

concepção dos programas, projetos a ações para o Plano de Saneamento 

Básico, Objetivo e Metas e definição dos mecanismos de monitoramento e 

avaliação já se encontram disponíveis para consulta pública; 

• Contatar entidades ambientalistas para comunicar que a concepção dos 

programas, projetos a ações para o Plano de Saneamento Básico, Objetivo e 

Metas e definição dos mecanismos de monitoramento e avaliação já se 

encontram disponíveis para consulta; 

• Contatar entidades representativas de bairro para comunicar que a 

concepção dos programas, projetos a ações para o Plano de Saneamento 

Básico, Objetivo e Metas e definição dos mecanismos de monitoramento e 

avaliação já se encontram disponíveis para consulta; 

• Disponibilizar nos sites da prefeitura e do SAAE, a concepção dos programas, 

projetos a ações para o Plano de Saneamento Básico, Objetivo e Metas e 

definição dos mecanismos de monitoramento e avaliação para consulta 

pública. 

 
 

Público-alvo: Agência e Comitê das Bacias dos Rios Piracicaba Capivari e 

Jundiaí; Comitê de Bacia Hidrográfica do Rio Mogi Guaçu - CBH-Mogi, Conselhos 
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Municipais da Cidade tais como de Saúde, Meio Ambiente, Educação, entre outros; 

Entidades ambientalistas; Entidades representativas de bairros. 

Quantificação: Considerando o público-alvo acima, se necessária, estima-se a 

realização de uma reunião. 

 
 

5.3. Etapa 3 – Audiências Públicas e divulgação e aprovação do Plano 

Municipal de Saneamento Básico de Mogi Mirim. 

 
 

5.3.1. Audiências públicas setoriais para validação do diagnóstico e do 

prognóstico do PMSB. 

Após a realização das Reuniões de Trabalho acima descritas e a coleta das 

contribuições propostas pela sociedade civil organizada, a N S Engenharia tabulará 

todos os dados, apresentará para a aprovação pelo GTA. A proposta de revisão do 

PMSB aprovada pelo GT deverá ser apresentada para a sociedade mogimiriana em 

audiências públicas setoriais previstas no Termo de Referência, para que haja a 

validação pela comunidade, como estabelecido na Lei nº 11.445/07. 

 
 

5.3.2. Audiências públicas setoriais para validação concepção dos 

programas, projetos a ações para o Plano de Saneamento Básico, 

Objetivo e Metas e definição dos mecanismos de monitoramento. 

Após a realização das Reuniões de Trabalho acima descritas e a coleta das 

contribuições propostas pela sociedade civil organizada, a N S Engenharia tabulará 

todos os dados, apresentará para a aprovação pelo GTA. A proposta de revisão do 

PMSB aprovada pelo GT deverá ser apresentada para a sociedade mogimiriana em 

audiências públicas setoriais previstas no Termo de Referência, para que haja a 

validação pela comunidade, como estabelecido na Lei nº 11.445/07. 

 
 

5.3.3. Audiência pública para a validação do Plano de Saneamento Básico 

do município. 

Após a realização das audiências públicas setoriais e o compilamento das 

contribuições apresentadas pela comunidade, o Plano Municipal de Saneamento 

Básico elaborado de forma participativa, deverá ser realizada a apresentação do 
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PMSB para conhecimento e validação da comunidade através de Audiência Pública, 

como estabelecido na Lei nº 11.445/07. 

A audiência será o espaço para população conhecer e opinar sobre o PMSB 

apresentado o que fornecerá elementos para validação do plano proposto. 

Após a realização da Audiência Pública, o GTA deverá encaminhar ao 

Prefeito Municipal, além do PMSB aprovado na audiência pública, a minuta de 

Projeto de Lei que estabelece a Política Municipal de Saneamento Básico do 

Município de Mogi Mirim. A minuta de projeto de lei deverá ser enviada ao poder 

Legislativo Municipal para a aprovação da Política Municipal de Saneamento Básico 

do município de Mogi Mirim, tendo como anexo o PMSB aprovado em assembleia, 

além da disponibilização do Plano para comunidade, como rege a Lei nº 11.445/07. 

 
 

5.4. Conferências Municipais de Saneamento Ambiental. 

 
 

5.4.1. Conferências Municipais de Saneamento Ambiental 

Após a aprovação da Lei da Política Municipal de Saneamento Básico, como 

rege o Relatório Final do Plano Municipal de Saneamento Básico, a critério do GTA, 

poderá ser realizada a Conferência Municipal de Saneamento Básico que 

apresentará o PMSB a toda comunidade, em conjunto com as instituições que 

participaram mais intimamente de toda revisão do plano através das reuniões de 

trabalho. 

Esse evento tem como objetivo promover a divulgação pública do Plano, 

como estabelecido na Lei nº 11.445/07. 

Terá como foco o acompanhamento pela comunidade de todo o processo de 

implantação do Plano Municipal de Saneamento Básico, para que os munícipes 

possam analisar, definir e deliberar sobre situação das diretrizes da Política 

Municipal de Saneamento que foram propostas e executadas e/ou não executadas. 

Os grupos de trabalho, representados pelos públicos específicos que 

participaram nas reuniões de trabalho, deverão atuar nestas conferências como 

protagonistas. Isso infere que esses públicos deverão participar inclusive da 

formatação dos eventos. 
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Ações previstas: 

• Apresentar a proposta da Conferência para os públicos específicos em 

reunião específica 

• Definir os conteúdos prioritários e o formato da conferência com os públicos 

específicos 

• Elaborar cartazes e folhetos de divulgação da conferência 

• Divulgar a Conferência no município através dos meios de comunicação 

definidos no item - 4.1. Ferramentas comunicacionais. 

• Executar a Conferência prevista com registro de todo evento 

 
 

Público-alvo: População em geral. 

Quantificação: Estima-se a realização de uma conferência a cada dois anos. 
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4. Considerações Finais 

Por fim, este documento, denominado Plano de Mobilização Social consiste 

numa guia referencial e de planejamento das atividades a serem realizadas 

especificando os objetivos gerais e específicos a partir da proposição metodológica e 

de planejamento para a realização dos trabalhos. 

O Plano de Mobilização Social – PMS é um documento integrante dos PMSB 

e visa, em linhas gerais, traçar as diretrizes para o trabalho junto à população, 

contribuindo para o desenvolvimento e o acompanhamento de ações de mobilização 

e participação popular no processo de revisão do PMSB. 

Em termos legais o chamado Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257 de 2001) 

afirma em seu Artigo 2° inciso II que a “gestão democrática por meio da participação 

popular” deve ser uma prerrogativa na “formulação, execução e acompanhamento 

de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano”. 

Apesar de fundamental para a revisão do PMSB, o protagonismo popular está 

longe de ser um processo natural, por isso a necessidade de construção de 

equipamentos públicos e legais que promovam esta prática junto à população. 

Os processos de mobilização e participação da sociedade civil são 

compreendidos como um produto que está sempre em construção, no sentido de 

conquistas que vão se aglutinando nos espaços sociais. A participação legítima é, 

justamente, aquela que interfere nos processos decisórios por meio da participação 

política voltada ao bem coletivo. 

mailto:nsengenharia@uol.com.br


 

 

 

5. Cronograma Geral 
 

Etapas Atividade ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 
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1ª Reunião de trabalho             
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2ª Reunião de trabalho             

Disponibilizar o Prognóstico para 

consulta pública 

          

3ª Reunião de trabalho             

Disponibilizar Objetivos e Metas para 

consulta pública 

          

Atualização e monitoramento do site         

Monitoramento da linha direta         
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 Audiências Setoriais             

Audiência Pública             

 
 

 .  
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4. ANEXO I – Grupo técnico de acompanhamento da revisão do plano 

municipal de saneamento básico de Mogi Mirim, nomeado pela portaria 

nº 320/2023 de 09 de agosto de 2023. 
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5.  ANEXO II – Ata da reunião de aprovação do Plano de Mobilização 

Social, pelo grupo executivo local e equipe técnica da revisão do plano 

municipal de saneamento básico do município de Mogi Mirim. 

 
 

ATA DE REUNIÃO 
 

 

Data: 23 de agosto de 2023 Hora do início: 08h00min 

Local: SAAE de Mogi Mirim 

 
Neste dia 23 de agosto de 2023, realizou-se no Serviço de Água e Esgoto do 

município de Mogi Mirim, reunião entre os membros GTA - Grupo Técnico de 

Acompanhamento da Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico, 

nomeados pelo prefeito através da Portaria nº 320/2023 de 09 de agosto de 2023 e 

representantes da empresa N S Engenharia Sanitária e Ambiental S/S Ltda., 

responsável pela revisão do PMSB. 

 
 

1 - Abertura: 

Iniciou-se a reunião com a expectativa de se esclarecer aos membros do 

Grupo Técnico de Acompanhamento da Revisão do Plano Municipal de Saneamento 

Básico quais serão os objetivos a serem atingidos com a Revisão do PMSB. 

 
 

2 - Pauta: 

A reunião teve como pauta: 

a) Apresentação dos objetivos a serem atingidos com a Revisão do PMSB, 

b) Apresentação e aprovação do Plano de Mobilização Social para Revisão do 

Plano Municipal de Saneamento Básico do município de Mogi Mirim-SP. 

 
 

3 - Desenvolvimento dos trabalhos: 

3.1 - O Eng.º Neiroberto Silva representante da NS Engenharia apresentou 

para os presentes através de PowerPoint, o embasamento legal para que 

haja a revisão do PMSB, bem como quais serão os produtos a serem 
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desenvolvidos e o Plano de Mobilização Social para a revisão do PMSB, 

destacando: 

• O arcabouço legal da revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico; 

• Quais serão os conteúdos obrigatórios que deverão constar no Plano 

Municipal de Saneamento Básico; 

• Quais serão os objetivos a serem atingidos com a revisão do Plano Municipal 

de Saneamento Básico; 

• Destacou que deverá haver a integração entre as políticas públicas setoriais, 

e 

• Realçou a importância do plano de mobilização social. 

3.2 - Franqueada a palavra aos participantes da reunião, os mesmos 

comentaram alguns aspectos sensíveis tais como perdas de água em sistema de 

abastecimento de água, tarifa e economicidade dos serviços de resíduos sólidos, 

mudanças de paradigma para implantação desse sistema de drenagem, baseado no 

princípio da retenção/detenção das águas das chuvas a montante dos pontos de 

alagamento, programa de reciclagem de resíduos sólidos e princípios de adesão à 

educação ambiental. 

3.3 - Encerrado o debate entre os participantes da reunião, Neiroberto 

explicou a estratégia a ser adotada para implantação do Plano de Mobilização 

Social. Foi sugerida a inclusão das entidades como associação comercial, 

associação de engenheiros e outras, no rol do público-alvo para apresentarem 

sugestões e ou contribuições para a revisão do Plano Municipal de Saneamento 

Básico. 

3.4 - Sobre a proposta de implantação de um site para dar publicidade à 

revisão do PMSB, definiu-se que a hospedagem será no site do SAAE, com linha 

direta vinculada ao site da Prefeitura de Mogi Mirim, com formulários eletrônicos. 

3.5 - No site do SAAE, serão disponibilizados os relatórios para consultas 

públicas, bem como formulários para questionamentos e/ou sugestões da sociedade 

mogimiriana. 

3.6 - Foram definidas que, as próximas reuniões do GTA serão na primeira 

quinzena de novembro e primeira quinzena de dezembro. 

3.7 - Definiu-se também que as audiências públicas serão setoriais pelos 

bairros e zonas da cidade, conforme estabelecido no Termo de Referência que 

norteia o contrato entre o SAAE de Mogi Mirim e a NS Engenharia. 
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3.8 - Após os debates, Neiroberto apresentou os documentos de formalização 

das audiências e consultas públicas, além de minuta de Edital de Consulta Pública 

para revisão e aprovação do PMSB. 

3.9 - Neiroberto abriu a palavra aos participantes da reunião, para que fossem 

esclarecidas as dúvidas com relação ao Plano de Mobilização Social. 

3.10 - Após os esclarecimentos, Neiroberto submeteu à aprovação dos 

presentes o Plano de Mobilização Social e o mesmo foi aprovado por unanimidade. 

 
 

4 - Encerramento: 

Todos os presentes estiveram de acordo com os prazos definidos durante os 

encaminhamentos da reunião. Dessa forma, a reunião foi dada como encerrada. 

Faz parte desta Ata a lista de presença contendo a assinatura de todos os 

participantes da referida reunião. 

 
 

Mogi Mirim, 23 de agosto de 2023 
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5 - Lista de Presença: 

mailto:nsengenharia@uol.com.br


N S Engenharia Sanitária e Ambiental S/S Ltda. EPP. 

Mogi Business Center - Av. Pedro Botesi, 2.171 - Sala 114 – CEP: 13.806-635 - Mogi Mirim/SP 

Tel. – (19) – 3804-1818 - nsengenharia@uol.com.br 

 

 

 

6 - Memória fotográfica da reunião: 
 

Fonte: N S Engenharia - 2023 
 

Fonte: N S Engenharia - 2023 
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